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ПРАВИЛА РАБОТЫ ГАРДЕРОБА ТРЦ «Ривьера» 
Настоящие Правила регулируют порядок принятия вещей от посетителей для обеспечения их сохранности и возврата в гардероб ТРЦ «Ривьера» (далее – Центр) по адресу: г. Липецк, ул. Катукова, д. 51.

Гардероб Центра предназначен для временного хранения верхней одежды и другого личного имущества (далее вещей) посетителей ТРЦ на специально оборудованных вешалках и в открытых ячейках.
1. Часы работы гардероба ежедневно с 10.30 до 22.30.
Прием вещей на хранение осуществляется с 10.30 до 22.00.
Выдача вещей из гардероба производится с 10.30 до 22.30.

2. В гардероб НЕ ПРИНИМАЮТСЯ на хранение:

· Вещи, которые могут испачкать одежду других посетителей или место хранения;
· Ценные вещи и документы;
· Пакеты, сумки, рюкзаки, чемоданы, крупногабаритные тяжелые вещи и т.п.;
· Хрупкие и бьющиеся предметы;
· Животные и растения;
· Продукты и напитки; 
· Химические и лекарственные препараты;
· Детские коляски, самокаты, велосипеды, ролики, скейтборды, лыжи, сани и т.д.;
· Бытовая и персональная техника (ноутбуки, оборудование для ПК, мобильные телефоны, фотоаппараты, видеокамеры и т.д.).

3. Головные уборы, шарфы, зонты и другое носимое имущество принимаются в гардероб только в пакетах.

4. В отделение для хранения сумок принимаются предметы, габариты которых позволяют разместить их в одной ячейке (30х35х40), весом до 6 кг.

5. При принятии вещей на временное хранение выдается номерной жетон на каждую вещь.

6. Дети до 14 лет обслуживаются только в сопровождении взрослых.

7. Работник гардероба не обязан проверять права предъявителя номерного жетона на получение вещи.

8. При утрате номерного жетона взимается штраф в размере 150 рублей.
Выдача вещей в случае утраты жетона осуществляется строго в присутствии сотрудника гардероба, Администратора и сотрудника Отдела административного контроля ТРЦ «Ривьера» при наличии у лица, претендующего на получение вещей (далее – Заявителя) документа, удостоверяющего личность. Возврат вещей оформляется соответствующим актом, в который вносятся данные документа, удостоверяющего личность лица, утратившего номерной жетон. При этом Заявитель обязан доказать обоснованность своих претензий на данные вещи (свидетельские показания, чеки, подробное описание с указанием отличительных признаков вещей и содержимого карманов и т.п.).

9. Работник гардероба по окончании рабочего дня обязан осмотреть помещение гардероба, а вещи, невостребованные или забытые посетителями, описать в присутствии дежурного администратора ТРЦ и старшего администратора ОАК.

10. Администрация ТРЦ «Ривьера» не несет ответственность за вещи, не востребованные из гардероба до его закрытия. Вещи, не востребованные в течение 5-ти суток утилизируются.

11. В случае, если вещи не будут востребованы из гардероба в течение пяти дней с момента передачи их на хранение, то они передаются в районный отдел полиции.

12. Работник гардероба обязан на своем рабочем месте соблюдать противопожарные, санитарные и иные правила.

13. Администрация ТРЦ «Ривьера» и работники гардероба не несут ответственность за ценное имущество (деньги, драгоценности, документы, телефоны, ключи и т.п.), оставленное в сданных вещах, а также за возникновение ситуаций, вызванных действиями, нарушающими настоящие правила.

[bookmark: _GoBack]14. Оказание услуг по хранению вещей в Гардеробе осуществляет ООО «ТТЦ «ФОЛИУМ», ОГРН 1024800831351, ИНН 4824024568, адрес местонахождения: 398046, г. Липецк, ул. П. И. Смородина, д. 13а

В случае возникновения претензии по качеству соответствующих услуг просим обращаться по тел. 8 (960) 159-00-90, 
8 (910) 256-54-45.
ПОСТОРОННИМ ЛИЦАМ ВХОДИТЬ В ГАРДЕРОБ ЗАПРЕЩАЕТСЯ!
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